Chi tiét thi tuc hanh chinh

Ma thu tuc: 2.002409

S6 quyét dinh: 424/QD-TTCP

Tén thi tuc: Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap xa

Cép thuc hién: Cap Xa

Loai thu tuc: TTHC khong duoc luat giao cho dia phuong quy dinh hodc quy dinh
chi tiet

Linh vue: Giai quyét khiéu nai

Trinh ty thwe hién:

Budéc 1: Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét ma khong thudc mét trong céc truong hop duge quy dinh tai Diéu
11 ctia Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai lan dau
phai thu 1y giai quyét. Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot ndi dung va
ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong don khiéu nai
c6 day du chir ky cta nhimg nguoi khiéu nai va cé vin ban cir nguoi dai dién theo
quy dinhtai Diéu 7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viéc thu 1y hodc khong thu 1y khiéu nai Déi véi khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai
thong bao viéc thu 1y hoic khéng thu 1y bang vin ban dén ngudi khiéu nai, co
quan, t6 chure, don vi, ca nhan co lién quan va co quan thanh tra nha nudc cung cép
biét. Trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir nguoi dai dién
dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban théng bao viéc thy 1y hodc khong thy ly
duogc giri dén mot trong sd nhimg nguoi dai dién.

Budéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai
1. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

a) Sau khi thu 1y khiéu nai, nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau kiém
tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.N6i dung kiém tra lai
bao gém: Can ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh; thAm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh;
ndi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hi€n hanh vi hanh chinh; trinh tu,
thil tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh; cac noi
dung khac(néu cb).



b) Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 13 dung thi ngudi c6 thdm quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thy chuwa c6
co so két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién
hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ngi dung khi€u nai:

Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xac minh hodc giao c4 nhan thudc quyén quan 1y
ctia minh tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh
Quyét dinh x4¢ minh ndi dung khiéu nai, trong do xac dinh rd nguoi thuc hién xéac
minh, quyén va nghia vu ctia nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, ni dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh n¢i dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vO1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén,
luat su, tro gitip vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu
cau nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén, luat su, tro giap
vién phap 1y cua ngudi khiéu nai cung cdp thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai. Noi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién
ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phﬁn, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén.
Truong hop nguoi khiéu nai khong hop tac, khong 1am viéc, khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban duoc 1§y chir ky ctia nguoi lam ching hodc dai dién chinh
quyén dia phuong. Bién ban duogc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén giir mot ban.

b) Lam viéc truc tiép v6i nguoi cd quyén, loi ich lién quan Trong qua trinh giai
quyét khiéu nai 1an dau, ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi dugc giao nhiém vu
xac minh 1am viéc tryc tiép voi ngudi co quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung
cap thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén ndi dung khiéu nai. Noi dung lam
viéc duogc l1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phﬁn, ndi dung va co
chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban, mdi bén giit mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c¢6 lién quan cung cap thong tin, tai licu,
bang chimg Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh giri vin ban yéu cau co quan, to chirc, don
vi, c4 nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén noi
dung khiéu nai. Truong hop lam viée truc tiép vdi co quan, t6 chure, don vi, ca nhan
c6 lién quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang chtng thi 14p bién ban lam
viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilr mgt ban.



d) Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bang chimg Ngudi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi duge giao nhi¢ém vu xac minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bﬁng ching do
nguoi khiéu nai hoac nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyén, luat su, tro gitp vién
phép 1y ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ci nhan
cung cp truc tiép phai 1ap bién ban giao nhan.

d) Xac minh thyc té Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao
nhiém vu x4c minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh
chinh xéc, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén
ndi dung vu viée khiéu nai. Viéc xac minh thuc té phai 13p thanh bién ban, ghi rd
thoi gian, dia diém, thanh phén lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhitng ngudi tham gia xac minh va nhitng ngudi khac co6 1ién quan.

e) Trung cau giam dinh Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam
dinh khi xét thay can c6 su dénh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥
thuat 1am can ct cho viée két luan noi dung khiéu nai. Nguodi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai va co quan, to chirc c¢6 lién quan co6 thé dé nghi ngudi giai quyét khiéu nai
trung cau giam dinh. Khi xét thy dé nghi cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai
va co quan, to chire ¢6 lién quan c6 co s thi ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh
trung cau giam dinh. Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang vin ban trong do
néu rd tén co quan, to chic giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung
yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc véi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai
Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cdp thi ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi
dugc giao nhi¢ém vu xac minh phai td chirc lam viéc véi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chirc, don vi, c4 nhan co lién
quan tham gia lam viéc. Noi dung lam viéc phai dugc 18p thanh bién ban, ghi rd
thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cia nhiing nguoi tham
gia, nhiing ndi dung da dugc thong nhat, nhimg van dé con ¥ kién khac nhau va c6
chit ky cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhit ba ban, mdi bén gitt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai Trong qua trinh
giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
s& gay hau qua kho khic phuc thi ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong
vuot qué thoi gian con lai ctia thoi han giai quyét khiéu nai. Khi xét thay 1y do cia



viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy
b6 ngay quyét dinh tam dinh chi.

4. Bao cao két qua xac minh ngi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cdo trung thuc, khach quan két qua
x4c minh noi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi giai quyét khiéu nai. Bao cao
két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gém cac noi dung: Ddi tuong xéac
minh; thot gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac minh; ndi dung xac minh;
két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao
céo phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai, cdn ct
dé khiéu nai; két qua xac minh doi véi tung nd1 dung duoc giao xac minh; két luan
ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan b, sai toan by hoac ding mot
phan; kién nghi gitt nguyén, hity bo toan bd hodc sira d6i, bd sung mot phan quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: To chirc dbi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu ciu cua ngudi khiéu nai va
két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguoi giai quyét khiéu nai
t6 chirc ddi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia
vu lién quan, co quan, td chire, ¢4 nhan ¢o lién quan dé 1am rd nodi dung khiéu nai,
yéu cau cta ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc d6i thoai phai tién
hanh cong khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai co trach nhiém thong béo bang van ban véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, td
chtrc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc ddi thoai.

3. Khi d6i thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung can d6i thoai, két
qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyén trinh bay ¥
kién, dua ra chtng ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua minh.

4. Viéc d6i thoai phai duoc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd ¥ kién cia
nhitng ngudi tham gia, két qua dbi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cta nguoi tham
gia; truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi
0 1y do; bién ban nay dugc luu vao ho so vu viée khiéu nai.

5. Két qua do1 thoai 1a mdt trong cac can cu dé giai quyét khiéu nai.



Budéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két qua dbi
thoai (néu c6), Chii tich UBND cép x4 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 cac ndi dung: Ngay, thang, nim
ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai;
két qua xac minh noi dung khiéu nai; két qua d6i thoai (néu co); can ctr phap luat
dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai; gilt nguyén, sura doi, bo sung
hozc huy bo mot phan hay toan b quyét dinh hanh chinh, chdm dat hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc boi
thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén
kho1 kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Trudng hop nhiu nguoi cung khiéu nai v& mét ndi dung thi ngudi c¢6 thim
quyén giai quyét khiéu nai xem xét, két luan noi dung khiéu nai va cin ctr vao két
luan d6 dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau, ngudi giai quyét khiéu nai phai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai; ngudi o quyén, nghia vu lién

quan; co quan, t6 chirc, cd nhan c6 lién quan; co quan quan 1y cap trén.

Cach thirc thue hién:

Hinh | Thoi | Phi, M0 ta
thie han giai| 1¢
ndp | quyét | phi

Tryc  Khac Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011: Thoi han giai quyét
tiép khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; ddi
v6i vu viée phuic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y. O ving
sau,ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi voi vu viée phirc
tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.




Truc  Khac Khong guri don khiéu nai qua mang

tuyén

Dich vuKhac - Khiéu nai dugc thuc hién béng don (gui qua dudong buu

buu dién hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi co tham

chinh quyéngiai quyét). - Khiéu nai dugc trinh bay tryuc tiép tai co
quan, t6 chirc, nguoi c6 tham quyén.

Thanh phin hd so:

Bao g(‘“)m

Tén gidy to Maiu don, t& khai S6 lwong

Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 Mau ban hanh kém theo Nghi dinh  Ban chinh: 1
khiéu nai 124-2020 Bén sao: 0

Poi twong thue hién: Cong dan Viét Nam, Can bo, cong chirc, vién chirc, Doanh
nghiép, T6 churc (khong bao gdm doanh nghiép, HTX), Hop tac x3

Co quan thue hién: Uy ban nhan déan cap xa

Co quan c¢6 thim quyén: Chu tich Uy ban nhan dan x4

Pia chi tiép nhan HS: Tai try sé co quan giai quyét khiéu nai

Co quan dwore iy quyén: Khong co thong tin

Co quan phdi hop: Khong co thong tin

Két qua thwe hién: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

Can cwr phap ly:

S6 ky hiéu Trich yéu Ngay ban hanhCo quan ban hanh
02/2011/QH13  Luat 02/2011/QH13 11-11-2011
124/2020/ND-CPNghi dinh 124/2020/ND-CP|19-10-2020

Yéu ciu, diéu kién thwe hién: Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011: Khiéu nai

thudc mot trong cac truong hop sau ddy khong duge thy 1y giai quyét:




1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nuéc dé chi
dao, t6 chuc thuc hién nhiém wvu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cép trén voi co quan hanh
chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chtra dung cac quy pham phap luat do co
quan, to chtrc, ca nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc ctia phap luat
vé ban hanh vin ban quy pham phap luit; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh, ngoai
giao theo danh myc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép
dén quyén, loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 niang lyc hanh vi dan sy day du ma khong cé nguoi
dai di¢n hop phéap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d& hét ma khong c6 1y do chinh dang;
7. Khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay ngudi
khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu 1y hodc da dugc giai quyét bang ban an, quyét
dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cta Toa 4n.
Tir khéa: Khiéu nai

Mo ta: Khong c6 thong tin
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